T
Zempoia

Tratajando pars i

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA,
MUNICIPIO DE ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.

Nombre del Servicio: Audiencia Ciudadana.

Objetivo: Brindar a la ciudadania atencion y orientacién personalizada mediante la
oferta de informacion de los tramites y servicios, asi como la resolucion de
planteamientos relacionados con los mismos.

Tipo de servicio: Presencial y Directo.
Tipo de usuario o poblacién vulnerable: Poblacion en general.
Requisitos para obtener el Servicio:

¢ Ninguno.

Documentacion Requerida:
¢ Ninguno.

Area de atencion:
e Oficinas SMDIF Zempoala, con domicilio en Avenida Hidalgo No. 71, Colonia
Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596 y
e Area de atencion de DIF en Oficinas Alternas de Presidencia Municipal de
Zempoala, con domicilio en Calle Nacionalismo No. 456, Localidad Jaguey
de Téllez, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43840, Tel. 743 741 5596.
Costo:
e Gratuito.

Area de pago:
e No aplica.

Formatos:
e No aplica.
Tiempo de respuesta:
e 10 minutos aproximadamente.
Vigencia:
e Indefinida.
Fundamento Legal:

e Ley de Asistencia Social del Estado de Hidalgo.
e Decreto de creacion del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Zempoala, Hidalgo.
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